AVIS D’EXPERT

A ceux que l'idée d’accepter un nouveau mode de paiement effraieratit,
il est temps de faire face a la réalité : le porte-monnaie électronique représente
pour les commercants une réelle opportunité. *. Tina Géréral

Palement mobile en pharmacie |
vers une nouvelle tendance ?

QR code bousculent notre facon de régler les petits

montants. Communément appelées «sans contact»,
ces technologies permettent de déclencher le paiement en
approchant votre carte d’un lecteur de carte bancaire NFC,
les deux appareils échangeant leurs données lorsqu’ils sont
placés a moins de 5 centimétres 1’un de I’autre, ou en scan-
nant un code. Plus de contact direct entre la carte et la ma-
chine donc, et méme plus de carte bancaire tout court. Le
M-paiement semble devenir la nouvelle donne en termes
d’habitude de consommation.

| echnologie NFC, ou Near Field Communication, ou

M-PAIEMENT POUR TOUS?

Les possibilités du M-paiement sont en tous cas supérieures
au paiement «sans contact » par carte bancaire et permettent
derégler des montants allant jusqu’a 300 €. Et ce ne sont pas
les solutions qui manquent : smartphone, tablette, tous vos
équipements dotés d’une technologie NFC peuvent servir au
paiement. Le smartphone est donc le nouveau portefeuille,
concentrant cartes de visite, cartes de fidélité ou encore
coupons de réduction... Les commerces n’acceptant pas
le paiement mobile se font d’ailleurs de plus en plus rares,
I’alternative se révélant intéressante et pratique dans la vie
quotidienne. Annie Guo en est persuadée. Entrepreneuse de
I’e-wallet, cette jeune femme diplomée de HEC a senti le
potentiel de cette nouvelle solution de paiement pour les com-
merces francais apres un séjour en Chine. « Taxi, restauration
rapide, commerces de proximité... les Chinois réalisent la
totalité de leurs paiements avec leur smartphone! Certains
commergants sont méme surpris quand le client sort sa carte
bancaire. » Et que dire des chéques !

LE CONSOMMATEUR

CHINOIS, PATIENT ZERO

Avec un taux de pénétration de 64 %, le mobile est devenu
le mode de paiement le plus utilisé en Chine. Il aura fallu
seulement quatorze ans au leader du secteur, Alipay, pour
convaincre plus d’un tiers de la population chinoise qui compte
aujourd’hui 900 millions d’adeptes du paiement mobile. Pour
indication, en 2017, 78 % des transactions effectuées dans le
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Les Chinois réalisent la
totalité de leurs paiements
avec leur smartphone!”

Annie Guo, fondatrice de la start-up
de paiement mobile Silkpay.

78 %

@ des transactions effectuées
en Chine ont été réglées

par mobile en 2017.



pays ont été réglées par mobile. Surprenant ?
Pas vraiment. Propulsée trés rapidement dans
une société de consommation, la population
chinoise n’a pas eu le temps de s’accoutumer
a I’usage de la carte bancaire, et a trés vite
fait du téléphone portable son principal outil
d’accés a internet. Elle a donc sans doute un
coup d’avance sur les Européens en matiere
de comportement d’achat.

A son retour de vacances, Annie Guo décide
de contacter AliBaba, le géant chinois du
commerce en ligne, qui met a disposition
des Chinois un portefeuille électronique
dénommé Alipay. « J’ai tenté de savoir s’ils
avaient une stratégie d’approche du marché
européen, raconte la chef d’entreprise. Et j’ai
trés rapidement commencé da travailler avec
eux afin de réunir les solutions techniques
et les équipes qui me permettraient de dé-
velopper une nouvelle solution bancaire »,
explique-t-elle.

C’est ainsi qu’en 2017, Annie crée Silkpay*
et devient le premier partenaire d’Ali-
pay en Europe. Depuis, beaucoup d’autres
commerces se sont lancés pour répondre
a la demande de leur clientéle, en majorité

*Silkpay est une start-up incubée au Village by CA et

par 50 Partners. Partenaire d’Alipay, €elle propose des
solutions de paiement mobile innovantes qui permet aux
retailers européens d’accepter les paiements via e-wallets.

PHRRMA

touristique. C’est le cas de la Pharmacie du
RER (La Défense), de la Pharmacie Monge
a Paris, des pharmacies des groupements
Boticinal, Paris Pharma, Maxi Pharma, et
d’autres officines du sud de la France, adhé-
rentes Pharmabest.

UNE SOLUTION DESTINEE
AUX PARISIENS ?

«Non», affirme Annie Guo, pour qui la popu-
lation locale, au-dela de la capitale et autres
lieux touristiques, est également la cible du
M-paiement. Pour ce qui est de la clientéle
chinoise, la réponse est forcément biaisée,
car elle se concentre dans les sites les plus
visités. Annie Guo note toutefois que «la
situation devrait largement évoluer avec
I’ouverture d’une ligne directe entre Nice et
Pékin» al’horizon 2019 et I’arrivée de cette
clientéle dans le Sud.

1l serait donc davantage question de géné-
ration, ou mieux, le paiement mobile étant
surtout plébiscité pour sa sécurité: deux
codes sont nécessaires pour payer avec un
portable contre un seul pour une carte. Et
au-dela du paiement, certaines applications
proposent des services tout aussi pratiques
a leurs clients. Récemment, c’est Premier
Tax Free, une entreprise spécialisée dans
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la détaxe, qui s’est alliée a Alipay pour per-
mettre aux touristes chinois de recevoir ins-
tantanément le précieux remboursement sur
leur porte-monnaie mobile. Pour s’adapter
aux dernieres pratiques de consommation,
capter une nouvelle clientéle, ou rendre son
point de vente plus innovant, la pharmacie
doit donc savoir s’adapter... Ou du moins
continuer a bien observer ! [ J
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