L"'OBSERVATOIRE DES PHARMACIENS

LE PHARMACIEN
ET SON IMAGE

Reportages, séries télévisées, affaires en tous genres.. Le pharmacien, bien
qu'appréecie par les francgais, fait bien souvent les frais d’'une image tronquée,
vehiculée par les meédias. Et vous, comment vous voyez-vous ?
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SELON VOUS, LE METIER DE PHARMACIEN
A-T-IL CHANGE CES DERNIERES ANNEES ?
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COMMENT CROYEZ-VOUS QUE LE GRAND PUBLIC VOUS CONSIDERE ?
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A QUEL MOMENT RESSENTEZ-VOUS LE PLUS DE SATISFACTION
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Sondage publié du 04 avril au 25 avril 2017 dans 8 937 pharmacies Pharmagest équipées
du logiciel LGPI. 523 formulaires obtenus.

COMMENT EVOLUE VOTRE IMAGE

AUPRES DE VOS PATIENTS ?

« Pour les patients qui nous
connaissent nous avons une
image de conseil, mais pour
beaucoup nous sommes
des commercants au regard
de 'image des médias et de
la presse grand public »

Titulaire (93)

Dans le
mauvais
sens

30 %

« Personnellement,
dans le bon sens !
Globalement, dans
le mauvais ! »
Titulaire (82)

10 %

« Notre clientéle ne s’occupe pas de savoir si nous serons
encore la dans les mois a venir ! » Titulaire (33)

PENSEZ-VOUS QUE LE GRAND PUBLIC
SAIT CE QUE VOUS FAITES AU QUOTIDIEN ?

V/OUS EST-IL ARRIVE D'AVOIR HONTE
D'ETRE PHARMACGIEN ?

Oui (précisez) 26 %

« Jai honte de vendre des substituts opiacés a des gens qui en font
commerce... » Titulaire (89) :
« Honte d’étre devenu un larbin de I’ Etat avec des syndicats obsolétes »
Titulaire (62)
« Quand je dois me justifier sur le prix d’un médicament que mon voisin
vend moins cher » Titulaire (75)
« Quand je vois les nouvelles pharmacies discount qui

tuent notre profession » Titulaire (13)

« Quand on me dit « Vivement que les médicaments
soient vendus chez Leclerc ! » Titulaire (76)

« Quand en tant qu’assistant, on me pousse a vendre
pour le chiffre, sans conseil... » Adjoint (09)
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