TABLEAUX DE BORD

» LES ANTIRHUMATISMAUX TOPIQUES LEADERS DU MARCHE
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REPARTITION EN VOLUME CMA

2%

2,9%

5%

10,4 %
46,8 %

27,8 %

Il Antirhumatismaux topiques [l Agents cicatrisants de plaies
Autres produits hors AMM [l Corticoides topiques seuls
Antivariqueux topiques I Antiseptiques et désinfectants

Autres

REPARTITION EN VALEUR CMA

1,9%

3,1%

4,4 %

13% |
\ 48 %

Il Antirhumatismaux topiques [l Agents cicatrisants de plaies
Autres produits hors AMM [l Corticoides topiques seuls
Antivariqueux topiques Il Antiseptiques et désinfectants

Autres

Douleurs des articulations et rhumatismes sont les pathologies qui font «|'unanimité ». Avec 46,8 % du marché en volume et 48 % en valeur, les antirhumatismaux topiques arrivent en
téte. Le traitement des petites plaies sans gravité — égratignure, coupure, éraflure. .. —, pourtant grand classique des premiers secours, est loin derriere. Les agents cicatrisants des plaies
représentent 27,8 % du marché en volume et 24,9 % en valeur. En bas du classement, les antiseptiques et désinfectants tournent autour de 3% du marché et les antivariqueux topiques, 5%.

» CREMES, GELS ET POMMADES: DES GALENIQUES PLEBISCITES

REPARTITION EN VOLUME
PAR FORME GALENIQUE CMA

0,9 %

14,9 %

4,7 %

Baumes, crémes, gels, pommades [ Emplatres

Pansements

REPARTITION EN VALEUR
PAR FORME GALENIQUE CMA

1,1%

14,4 %

10,6 % |
73,9%

Baumes, crémes, gels,pommades [l Emplatres

Il Solutions, lotions Pansements
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I Solutions, lotions
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Les baumes, crémes, gels et pommades sont solidement ancrés dans les habitudes des patients. Ils sont ainsi nombreux a associer une marque a une créme. Lhistorique et la
notoriété de certaines ont d'ailleurs éclipsé la forme galénique. En officine, le succes rencontré est tel qu'il fait de I'ombre aux autres produits, en premier lieu, les solutions et les
lotions qui ont du mal & trouver leur place: elles ne représentent que 15 % du marché, volume et valeur confondus. En queue de peloton, les pansements, parents pauvres

du marché, végétent autour de 1%.

TEMOIGNAGE «a chaque saison sa catégorie de
produits. En été, les gens sont surtout a la recherche de crémes,
gels et sprays pour lutter contre les coups de soleil ou les
pigiires de moustique. Le reste de l'année, ce sont surtout les
antiseptiques, les pansements et les gels anti-inflammatoires
qui sont utilisés en cas de choc ou de coup. L'originalité du
marché des premiers secours, c’est qu’il ne correspond a
aucune régle commerciale. Il se caractérise par sa spontanéité.
Dans la plupart des cas, les patients viennent sans ordonnance
pour soulager rapidement des blessures. »

Hervé Richiardi, pharmacien adjoint a Valence-sur-Baise (32)
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METHODOLOGIE 1 008 officines visitées entre septembre 2008 et aodit 2010.

TEMOIGNAGE «Les patients ont globalement une
méconnaissance des produits. Ils réagissent par rapport a une
publicité, au bouche-a-oreille, aux conseils de proches. C’est la
qu’intervient notre expertise médicale. A U'inverse d’un Leclerc
qui reste dans une logique de profit, nous prenons le temps
de bien conseiller le patient, de choisir le médicament qui lui
conviendra le mieux. Au rayon premiers secours, ce sont les
crémes qui caracolent en téte de nos ventes. Pratiques, faciles
d’utilisation et rapidement apaisantes, elles font 'unanimité
aupres de notre clientéle.»

Francoise Becam, pharmacienne titulaire 8 Dompierre-sur-Mer (17)
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